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Rok 2020 przejdzie do historii jako ten, w ktorym inwestorzy przeszli przyspieszony kurs inwestowania.
Od krachu, podczas ktorego niemalze zapowiadano koniec swiata do super hossy na wybranych

branzach.

W konicu na polskiej gietdzie wydarzyto sie to na co latami czekali inwestorzy indywidualni, czyli
mozliwosc zarobienia pieniedzy i to nie 10-15% po zmudnej selekcji, tylko po kilkaset, a nawet po
kilka tysiecy procent na wielu spotkach. To wszystko okraszone ogromnqg zmiennosciq i hustawkami

,gora-dot” Czego chciec wiecej?

Nie ma innej metody na przyciggniecie inwestorow indywidualnych jak solidna hossa, ktora
pozwoliim zarobic pienigdze. Na nic prace nad Strategiq Rozwoju Rynku Kapitatowego (przy okazji,
prace te raczkujq, zeby nie powiedziec stojg w miejscu), na nic profesjonalny nadzor nad rynkiem,
na nic starania wielu instytucji rynkowych zmierzajgce do aktywizacji inwestorow. Bedqg szanse na

zarobienie pieniedzy, inwestorzy sie sami pojawiq.

Okazuje sie ponadto, ze ten wzrost zainteresowania inwestowaniem na gietdzie, to nie tylko polska
domena. To wydarzyto sie na catym swiecie. Inwestorzy gremialnie ruszyli do kupowania akcji.
Jako jedna z przyczyn mozna wskazac rozwaoj technologii i dostep do instrumentow finansowych
poprzez wiele popularnych aplikacji takich jak stynny Robinhood, czy Revolut. Kiedys inwestowanie
byto trudne, wymagato zatatwienia sporo formalnosci, umiejetnosci obstugi skomplikowanej
platformy tradingowej. Dzisiaj przecietny inwestor moze miec swoj rynek kapitatowy w kieszeni na

smartfonie, na ktorym zielonym przyciskiem sie kupuje, a czerwonym sprzedaje. Tylko tyle.

Bedziemy przez lata obserwowac scierajqce sie dwie sity inwestorow indywidualnych. Z jednej strony
bedag to hordy spekulantow takich jak ta skupiona wokdt WallStreetBets i druga, kupujgca na lata, na
emeryture co raz bardziej popularne instrumenty pasywne, takie jak ETF-y, czy fundusze indeksowe.

Obydwie scierajqgce sie tendencje widac w wynikach ostatniego Ogolnopolskiego Badania Inwestorow.

Mitej lektury.
Michat Mastowski
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2.1 Pte¢ respondentow

Niezmiennie od lat inwestor gietdowy to w dominujacym stopniu mezczyzna. Te utrzymujaca sie
przewage mezczyzn mozna ttumaczyc¢ z ich wieksza sktonnoscia do podejmowania ryzyka. Analizujac
wiek ,graczy”, widac rowniez, ze w przypadku obu ptci najwieksza grupe stanowig osoby posiadajace
od 26 do 35 lat.

Podobnie jak w przypadku mezczyzn, wsréd kobiet zajmujacych sie inwestowaniem dominuja osoby
z wyzszym wyksztatceniem. Wiekszos¢ inwestujacych osob, zarowno kobiet, jak i mezczyzn mieszka

W miescie i jest zatrudnione na umowe o prace lub zlecenie.

KIM JEST STATYSTYCZNY POLSKI INWESTOR INDYWIDUALNY
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—MEZCZYZNI KOBIETY
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2.2 Wyksztatcenie

Wsrdod inwestorow indywidualnych biorgcych udziat w badaniu, ponad potowa posiada wyksztatcenie

wyzsze (inne niz ekonomiczne). Z kolei ukonczenie studiéw ekonomicznych deklaruje 23% badanych.

, , - Nie nalezy wigzac¢ poziomu wyksztatcenia z osigganymi wynikami inwestycyjnymi. Przewaga
inwestorow wyksztatconych daje obraz tego, ze osoby takie zwykle majg lepiej ptatng prace, czego
skutkiem jest mozliwos¢ przeznaczenia nadwyzek finansowych do inwestowania na gietdzie —
komentuje Michat Mastowski, Wiceprezes Zarzgdu Stowarzyszenia Inwestorow Indywidualnych.
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W pordwnaniu do poprzedniego badania, odsetek osdb legitymujgcych sie wyzszym wyksztatceniem,
rowniez tym z zakresu ekonomii jest nieco nizszy. W badaniu z 2019 roku stanowili oni tacznie 3/4
respondentéw. Niezmienny pozostaje natomiast fakt, ze osoby z wyksztatceniem podstawowym lub

zawodowym raczej nie interesuja sie gietda. Stanowili oni zaledwie 2,2% badanych.

WYKSZTALCENIE
1,8% 0,4%
. Podstawowe . Zawodowe
. Srednie . Niepetne wyzsze
. Wyzsze ekonomiczne (finansowe) . Wyzsze inne (w tym licencjat)
2.3 Wiek

Podobnie jak w latach poprzednich, najliczniejsza sposrdd wyodrebnionych grup wiekowych,
stanowia osoby w wieku od 26 do 35 lat.

Przecietny polski inwestor ma okoto 42 lata

Trzeba réwniez zauwazyc¢, ze w obecnej edycji badania OBI, zanotowano delikatne ,odmtodzenie”
inwestorow indywidualnych. Wptyw na to miat m.in. naptyw nowych graczy na rynek w pierwszej
potowie 2020 roku, co jednak nie zmienia faktu, ze osoby majace co najmniej 36 lat, nadal stanowia
przewazajgca czesc tej spotecznosci — 57,5%.
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WIEK
B -2t
B 25-351at
P 36-451at
B s46-551at
. 56 lat i wiecej
2.4 Status zawodowy

Niewielu badanych moze sie pochwali¢ mianem zawodowego inwestora. Taka odpowiedz zaznaczyto
jedynie 2% respondentdw, o 1,2 pkt. proc. mnigj niz rok wczesniej. Wiecej niz poprzednio jest za to
inwestorow deklarujacych prace na w oparciu o umowe o prace lub zlecenie, a takze prowadzacych

wiasna dziatalnos¢ gospodarcza. Z kolei mniej niz 10% graczy deklaruje status emeryta lub rencisty,
studenta badz ucznia lub bezrobotnego.

STATUS ZAWODOWY 201 4,1%

3,3%

. umowa o prace/zlecenie . bezrobotny

. zawodowy inwestor gietdowy I ggg;?‘?g olskie

I rencista/emeryt [ student/uczen Inwestorow

. prowadzenie wiasnej dziatalnosci gosp.
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2.5 Sytuacja rodzinna i miejsce zamieszkania

Podobnie jak w 2019 roku najwieksza grupa inwestorow sg osoby mieszkajace ze wspdtmatzonkiem

lub partnerem — 63,2%, co czwarty mieszka ze swoimi dzie¢mi, a prawie co pigty sam.

Inwestorzy pochodzacy z Warszawy stanowili w 2020 roku tylko 17,1% wszystkich respondentéw,
tymczasem jeszcze w 2018 roku byli oni najwieksza grupa inwestoréw biorgcych udziat w badaniu.
Kolejny wzrost zanotowano wsréd inwestorow mieszkajacych w aglomeracjach o wielkosci powyzej
500 tys. mieszkancéw. Potwierdza to fakt, ze inwestor indywidualny to przede wszystkim ,,mieszczuch”.

Miejsce zamieszkanie na wsi deklaruje tylko 12,8% z nich.

Mimo spadku udziatu mieszkarncdw Warszawy, najliczniejsze przedstawicielstwo w badaniu nadal
ma wojewddztwo mazowieckie, gdzie mieszka prawie co czwarty badany. Pozostate regiony kraju
pod tym wzgledem pozostajg daleko z tytu — na drugim miejscu znalazto sie wojewddztwo slaskie

z wynikiem 13,9%.
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3.1 Sposéb inwestowania w instrumenty finansowe

Zdecydowana wiekszos¢ inwestoréw decyduje sie na samodzielne inwestowanie swoich oszczednosci
albo przynajmniej jakiejs ich czesci - w ciggu dwodch lat roku odsetek ten wzrdst o 6,8 pkt. proc. do
poziomu 97,1%. Popularnos¢ inwestowania ,na wiasng” reke nie ma wptywu réwniez na wielkos¢

posiadanego kapitatu.

Jak wskazuje OBI, spada natomiast odsetek inwestoréw indywidualnych powierzajacych swoj kapitat

instytucjom finansowym, takim jak fundusze inwestycyjne, na co wskazata nieco ponad 1/5 graczy.

, , - Ogolnopolskie Badanie Inwestoréow Indywidualnych jest robione wsrod inwestorow gietdowych, dla
ktorych lokowanie srodkow w TFI jest bardzo czesto dodatkiem do samodzielnego inwestowania na
gietdzie — zwraca uwage Michat Mastowski.

Samodzielnie poza rynkiem kapitatowym inwestuje 18,8% ankietowanych, o prawie 5 pkt. proc. mniej
badanych niz rok wczesniej, przy czym najczesciej na tego typu krok decyduja sie gracze o najbardziej

zasobnych portfelach inwestycyjnych, z kapitatem powyzej 0,5 min zt.

T

F* Ogalnopolskie
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3.2 Okres inwestowania na gietdzie

Najwiekszy odsetek graczy biorgcych udziat w badaniu deklaruje staz rynkowy nie diuzszy niz 5 lat.
Odpowiedz taka zaznaczyta prawie potowa respondentéw, co daje zdecydowany wzrost w pordwnaniu
do 2019 roku. Potwierdza to informacje o ttumnym naptywie nowych inwestoréw na rynek w 2020

roku.

, , - Naptyw nowych inwestorow na rynek nie jest jednoznaczny z tym, ze sq to mtodzi gracze. Wsrod
nich sg zarowno osoby mftode, w srednim wieku, jak starsze — komentuje Jarostaw Dominiak,
Prezes Zarzqdu SlI.

Duzy wzrost udziatu inwestoréw z krétkim stazem rynkowym sprawit, ze spadt odsetek graczy bardziej
doswiadczonych. Co ciekawe, wytaczajac grupe najmniej doswiadczonych inwestorow mozna

Zauwazyc, ze najliczniejsza reprezentacje maja gracze bedacy na rynku od ponad 15 lat.

ZMIANA STAZU GIELDOWEGO INWESTOROW NA PRZESTRZENI LAT 2008-2020

100 17,7%

%

80
. do 5 lat

60
. od 5do 10 lat
I od10doislat

40 . powyzej 15 lat
. brak danych

20

(0]

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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3.3 Czas poswiecony na inwestycje

Przecietny inwestor nie poswieca duzo czasu na inwestowanie. W 2020 roku istotnie zwiekszyt sie
jednak odsetek najaktywniejszych pod tym wzgledem graczy. tacznie 85,1% ankietowanych poswieca
co najmnigj kilka godzin tygodniowo na dogladanie swojego portfela inwestycyjnego, a ponad
potowa zajmuje sie tym codziennie. Dane te potwierdzajg zaréowno informacje o obrotach na GPW,

jak i aktywnos¢ graczy na forach dyskusyjnych poswieconych tematyce inwestowania.

Na inwestowanie gracze poswiecajg nieco wiecej czasu, jednakze nadal jest to dodatek do ich
codziennych zgjec.

Zdecydowanie wiecej czasu na inwestycje przeznaczaja mezczyzni. W przeciwienstwie do Pan,
ponad potowa z nich, sledzi swoje inwestycje codziennie. Inwestowanie najbardziej pochtania osoby
o najwiekszym portfelu inwestycyjnym. Az 71,8% respondentéw o portfelu przekraczajacym 0,5 min zt

doglada go codziennie.

CZAS POSWIECONY NA INWESTYCJE

wiele godzin dziennie
do 1 godziny dziennie
kilka godzin w tygodniu

kilka godzin w miesigcu

maksymalnie 1 godzine
W miesigcu
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3.4 Analiza instrumentéw finansowych

Aby zwiekszy¢ prawdopodobienstwo osiggniecia zysku z inwestycji, przy analizie instrumentow
finansowych inwestorzy niezmiennie preferuja faczenie analizy technicznej i fundamentalnej, na co
wskazato 43,2% badanych.

Preferencje co do sposobu analizowania instrumentéw finansowych zmieniajg sie wraz ze wzrostem
wartosci portfela, ale mimo tego caty czas dominujacym pozostaje taczenie dwdch najpopularniejszych
metod. Duzy spadek wraz ze wzrostem kapitatu na inwestycje jest zauwazalny w przypadku analizy
technicznej. R6znica pomiedzy graczami o najmniej i najbardziej zasobnym portfelu inwestycyjnych

wynosi az 14 pkt proc.
Brak wiedzy dotyczacej analizowania instrumentdw finansowych wykazuja gracze z kazdej grupy

inwestordéw, natomiast najmniejszy ich odsetek posiada w portfelu od 100 do 500 tys. zt oraz ponad
500 tys. zt.

METODY STOSOWANE DO ANALIZY INSTRUMENTOW FINANSOWYCH

WSZYSCY BADANI INWESTORZY Z PORTFELEM
>500 TYS.

. analiza fundamentalna . analiza techniczna
. obie metody tacznie . nie potrafie analizowaé
instrumentéw finansowych
. inne .
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3.5 Przestanki inwestycyjne

Inwestorzy kierujacy sie wkasnymi analizami przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych stanowig 3/4
badanych. Kolejny rok z rzedu mocno stracity na znaczeniu rekomendacje domdw maklerskich — na

przestrzeni ostatnich 2 lat ich popularnos¢ spadta az 0 13,7 pkt. proc.

W relacji do wielkosci portfela inwestycyjnego mozna zauwazyc, ze inwestorzy o mniej zasobnym
portfelu czesciej kieruja sie wikasnym wyczuciem, z kolei najbogatsi gracze bardziej niz inni polegaja
na informacjach publikowanych przez spétki. Mniej ufajg oni rowniez informacjom publikowanym
w mediach.

CZYM KIERUJA SIE INWESTORZY PODEJMUJAC DECYZJE?

o
w—
o

20 30 40 50 %

witasnymi analizami podpowiedziami na blogach, forach internetowych

informacjami ze spétek . rekomendacjami doméw maklerskich

wiasnym wyczuciem inne

informacjami publikowanymi w mediach podpowiedziami znajomych
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3.6 Gliéwna motywacja do inwestowania na gietdzie

Podobnie jak w latach poprzednich dominujacym powodem sktaniajacym do inwestowania jest
dywersyfikacja przychodéw. Z kolei od 2015 roku dos¢ istotnym czynnikiem pozostaje rowniez
oszczedzanie na emeryture, co zaznaczyt jeden na pieciu inwestoréw. Pojawienie sie tego elementu
czesciowo zbiegto sie w czasie z ostatnig reforma OFE, ktdra miata miejsce w 2014 roku. Ze wzgledu na
niskie stopy procentowe, przybyto inwestordow, ktérzy traktuja inwestowanie na gietdzie jako metode

ochrony kapitatu przed inflacja.
Tendencje dotyczace motywacji do inwestowania na gietdzie w duzej mierze pozostajg niezmienione,
jezeli wezmiemy pod uwage staz gietdowy respondentdw oraz wielkos¢ portfela. Wyjatek stanowi

wyraznie wyzszy udziat inwestorow ,grajacych” na gietdzie w celach zarobkowych wsréd oséb

posiadajacych w portfelu co najmniej 0,5 min zt.

ZMIANA MOTYWAC)I DO INWESTOWANIA NA GIELDZIE NA PRZESTRZENI LAT 2013-2020

100

%

80

60

40

20

9,3%

7.4% 1,5%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

. zarobkowa . oszczedzanie na emeryture
. dywersyfikacja przychodéw . inne (w tym zabawa, hobby)

. ochrona przed inflacja
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INWESTOWANIE
NA GIELDZIE

TRAKTUJEMY JAKO

~DODATEK”

97,1%
INWESTOROW INDYWIDUALNYCH
INWESTUJE SAMODZIELNIE
89,1%
INWES;UH[]W 49 g 6 %
INDYWIDUALNYCH — INWESTOROW |NDY\I\_’|DUI-\|_.NYCH
POSWIECA CO NAJMINIE) INWESTUJE NIE DEUZE) NIZ
KILKA GODZIN 9 LAT
TYGODNIOWO NA
DOGLADANIE PORTFELA 11 ’5%
0 — INWESTOROW INDYWIDUALNYCH
4312 /0 NIE POTRAFI ANALIZOWAG
INWESTOROW INSTRUMENTOW FINANSOWYCH
INDYWIDUALNYCH
KIERUJE SIE JEDNOCZESNIE 47 2%
g
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4.1 Wartosc¢ portfela

Pod wzgledem wielkosci portfela inwestycyjnego, spotecznos¢ inwestoréw indywidualnych od lat
pozostaje zréznicowana. W 2020 roku okoto 1/5 badanych wskazata, ze dysponuje kapitatem w zakresie

od 10 do 30 tys. zt. Przecietnie natomiast inwestor indywidualny posiada w portfelu okoto 50 tys. zt.

W stosunku do poprzedniej edycji badania, dane dotyczgce posiadanego kapitatu zmienity sie
nieznacznie, co pokazuje, ze wsrod nowych inwestorow sq zarowno osoby majetne, jak i te z mniejszym
portfelem inwestycyjnym. Jest to odmienny trend w stosunku do tego, co miato miejsce w 2010 roku,
przy okazji trzech duzych prywatyzacji (PZU, Tauron, GPW). Wowczas na rynku przybyto gtdwnie
inwestorow z niewielkim kapitatem.

Bez zmian pozostaje rowniez zaleznos¢ wskazujaca na fakt, ze statystycznie im starszy inwestor, tym

wiekszym kapitatem dysponuje.

ZMIANA WARTOSCI PORTFELA INWESTYCYJNEGO NA PRZESTRZENI LAT 2009-2020

100
%
80
60
40
20
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
B do0k B 100k - 500k
I 10k - 50k B cowyzej 500K

. 50k - 100k . odmowa odpowiedzi
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4.2 Doptaty do portfela © o,
K2

Wiekszych zmian nie odnotowano >

.. ¢ ,

w kwestii doptat do portfela ) /\

inwestycyjnego. Dopfate nadwyzek o o

finansowych do swojego rachunku =

inwestycyjnego zadeklarowato 68,7% : 55 %

badanych. Z kolei 3,2% inwestoréow ( / g E

oSwiadcza, ze wyptaca srodki, a 16,8%
wskazato, ze nie dokonuje ani
wptat, ani wyptat. Warto réwniez
2wréci€ uwageg, ze 11,3% respondentdw

odmoéwito odpowiedzi na to pytanie.

4.3 Instrumenty posiadane w portfelu

W ciggu ostatnich 12 miesiecy inwestorzy indywidualni w przewazajgcej wiekszosci inwestowali
w akcje spotek notowanych na Gtownym Rynku GPW. Kolejne instrumenty cieszyty sie zdecydowanie
mniejszym zainteresowaniem, jednakze na uwage zastuguje mocny wzrost udziatu w portfelach
akcji NewConnect. Jak pokazaty poprzednie edycje OBI, rynek ten nie byt w ostatnich latach dla nich
interesujacy, natomiast w tym roku udziat tych instrumentéw finansowych wzrést az o 16 pkt. proc.
Na najnizszym stopniu podium znalazty sie depozyty bankowe ze spadkiem na poziomie 8,1 pkt. proc.
rok do roku, co pokazuje, ze lokowanie w ten sposdb kapitatu powoli przestaje by¢ traktowane jako

inwestycja.

Z roku na rok coraz wiekszym zainteresowaniem cieszg sie akcje spdtek zagranicznych — udziat
badanych inwestujacych za graniczg wzrdst o 4,8 pkt. proc. Wiecej inwestoréw posiada réwniez
fundusze typu ETF, a mnigjsze niz rok wczesniej byto zainteresowanie obligacjami, w tym inwestycja

na powstatym w 2009 roku rynku Catalyst.

Badanie
Inwestorow

F* 0gdlnopolskie
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POPULARNOSC POSZCZEGOLNYCH AKTYWOW INWESTYCYJNYCH

AKCJE POLSKICH SPOLEK NOTOWANYCH NA GPW
AKCJE NEW CONNECT
DEPOZYTY BANKOWE
FOREX
FUNDUSZE TYPU ETF
WALUTY OBCE

JEDNOSTKI FUNDUSZY INWESTYCYNYCH (TFI)
AKCJE SPOLEK ZAGRANICZNYCH
OBLIGACE (W TYM CATALYST)
KRUSZCE
SURDWCE | TOWARY
INSTRUMENTY POCHODNE
KRYPTOWALUTY
NIERUCHOMOSCI
DZIELA SZTUKI, WINA, NUMIZMATYKA ITP.

POLISY INWESTYCYINE TOWARZYSTW UBEZP.
CERTYFIKATY INWESTYCYINE
RYNEK NIEPUBLICZNY
PRODUKTY STRUKTURYZOWANE | WARRANTY NOTOWANE NA GPW
INNE
BANKOWWE PRODUKTY STRUKTURYZOWANE

84,4%

0 20 40 60 80 100 %

4.4 Liczba spétek w portfelu

Ankietowani inwestujacy w akcje notowanych na GPW spdtek w wiekszosci stosujg zasade
dywersyfikacji. Systematycznie przybywa inwestoréw deklarujgcych posiadanie w portfelu co najmniej
4 spoétek - stanowia oni obecnie 72,8% badanych. Co czwarty posiada akcje 2 lub 3 spoétek, co réwniez
w pewnych przypadkach mozna uznac za wystarczajaca dywersyfikacje. Spada natomiast odsetek
graczy posiadajacych w portfelu tylko jedna spdtke (2,9%) i nadal jest to gtéwnie domena oséb, ktdrych
wartos¢ portfela inwestycyjnego nie przekracza 10 tys. zt. Z kolei im bardziej zasobny inwestor, tym

sktonnos$¢ do dywersyfikacji jest wieksza.
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4.5 Okres lokowania srodkéw na rynku

Zawirowania na gietdzie zwigzane z panujaca w Polsce i na swiecie pandemiag COVID-19 odbity sie na
dtugosciokresulokowaniasrodkéw narynku.Zdecydowanie przybytospekulantdw,dla ktérych horyzont
inwestycyjny (dla inwestycji w akcje notowane na GPW) jest krétszy niz rok — 55,1% inwestorow. Z kolei

niespetna 1/4 graczy wskazuje, ze dobiera swoje inwestycje na maksymalnie jeden miesiac.

, , - Pierwsze potrocze 2020 roku kojarzyto nam sie ze spekulacjg. Wielu inwestorow grato pod spotki
gamingowe, ,covidowe” oraz te zwigzane z rynkiem fotowoltaiki — komentuje Michat Mastowski.

W przypadku analogicznej statystyki dla rynku NewConnect mozna dostrzec jeszcze wiekszy udziat
graczy krotkoterminowych. Inwestycje powyzej roku na tym rynku zadeklarowato jedynie 25,7%
badanych. Krétkoterminowe inwestowanie dotyczy réwniez instrumentdw pochodnych oraz rynku

Forex.

Dtugoterminowe klasy aktywdw to natomiast obligacje, fundusze inwestycyjne (TFIl) oraz fundusze

typu ETF. Horyzont inwestycyjny powyzej roku deklaruje tu odpowiednio 90, 83 i 64,3% respondentow.

4.6 Stopa zwrotu z inwestycji N\

Ankietowani inwestujgcy w akcje notowanych na GPW spdtek w wiekszosci stosujg zasade
dywersyfikacji. Systematycznie przybywa inwestorow deklarujgcych posiadanie w portfelu co najmnigj
4 spotek - stanowig oni obecnie 72,8% badanych. Co czwarty posiada akcje 2 lub 3 spotek, co réwniez
w pewnych przypadkach mozna uznac za wystarczajaca dywersyfikacje. Spada natomiast odsetek graczy
posiadajacych w portfelu tylko jedng spotke (2,9%) i nadal jest to gtéwnie domena osoéb, ktérych wartose
portfela inwestycyjnego nie przekracza 10 tys. zt. Z kolei im bardziej zasobny inwestor, tym sktonnos¢ do
dywersyfikacji jest wieksza. F* 0gélnopolskie
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INWESTORA INDYWIDUALNEGO

=

8
N g

AN\ N

WARTOSC PORTFELA ~ RODZAJ INSTRUMENTU LICZBA SPOLEK
OKOLO 50 TYS. Zk W PORTFELU W PORTFELU

SKELADA SIE AKC)I SPOLEK JEST ZBUDOWANY
NOTOWANYCH NA GPW, Z CO NAJMNIEJ 4 SPOLEK

A NIEKTORYCH PRZYPADKACH
ROWNIEZ NA NEW CONNECT

OKRES INWESTYCJI

AKCJE W PORTFELU SA SPRZEDAWANE ZWYKLE

PRZED UPLYWEM ROKU
/ \

DEUGOTERMINOWE KROTKOTERMINOWE

AKCJE GPW, AKCJE NC, INSTRUMENTY POCHODNE,
FUNDUSZE TFI, FUNDUSZE ETF FOREX

Ogolnopolskie



ROZDZIAL 5

PSYCHOLOGIA
INWESTOWANIA
ORAZ WPEYW
PANDEMII COVID-19
NA SYTUACJE
INWESTOROW




17 0GOLNOPOLSKIE BADANIE INWESTOROW

Na pytanie dotyczace reakcji inwestorow indywidualnych na krach z przetomu lutego i marca 2020
roku wywotanego pandemig COVID-19, az 43% badanych nie zamkneto stratnych pozycji i czeka na

odbicie oraz wzrost wartosci inwestycji.

Dane dotyczgce reakcji graczy na ,koronakrach” potwierdzajqg teorie psychologii inwestowania —
inwestorzy indywidualni niechetnie zamykajqg stratne pozycje.

Wsrod graczy, ktorzy zdecydowali sie zamknac¢ pozycje, najczesciej wskazywana odpowiedz dotyczy
dziatania na poczatku ruchu spadkowego, na co zdecydowato sie wiecej inwestordw o dtuzszym stazu
i bardziej obszernym portfelu inwestycyjnym.

Warto réwniez zauwazyc, ze osoby mtode, ktdre posiadaty akcje przed wybuchem pandemii relatywnie

czesciej zamykaty pozycje wczesniej w obawie o rozprzestrzenianie sie pandemii.

REAKCJA INWESTOROW NA KORONAWIRUSOWY KRACH

3,0% 1%

Zamknatem pozycje wczesniej w obawie przed rozpostrzenianiem sie epidemii
Zamknatem pozycje na poczatku ruchu spadkowego

Zamknatem pozycje w trakcie ruchu spadkowego (podczas paniki)

Zamknatem pozycje po odreagowaniu spadkéw
Przeniostem/zdywersyfikowatem cze$é pozycji

Nie zamknatem stratnych pozycji - czekam na odbicie i wzrost wartosci inwestycji
Inna czynnosé F 0gélnopolskie
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6.1 Ocena umiejetnosci inwestowania

W 2020 roku, identycznie jak w 2019 roku, ponad potowa ankietowanych ocenita swoje umiejetnosci
inwestowania jako srednie. Spadek wywotany pandemig COVID-19 nieco nadszarpnat pewnos¢ siebie
inwestorow, gdyz nieco mniej jest graczy wystawiajacych sobie najwyzsza ocene. Wiecej natomiast

jest inwestoréw oceniajgcych stabo posiadane przez siebie umiejetnosci.

Najwyzej swoje umiejetnosci oceniqjq inwestorzy posiadajgcy wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne.

Ocene dobra lub bardzo dobrg wystawito sobie 417% graczy, ktorzy ukonczyli studia wyzsze
ekonomiczne, a wsrdd nich tylko co dziesigty ocenit je jako stabe. Podobnie jak w 2019 roku, inwestorzy
posiadajacy wyksztatcenie podstawowe oceniajg wysoko umiejetnosci. W kwestii wartosci portfela

inwestycyjnego mozna okresli¢, im jest on wiekszy, tym ocena umiegjetnosci inwestorow jest wyzsza.

OCENA UMIEJETNOSCI INWESTOWANIA

2,1% 1,1%

Bardzo dobre
Dobre
Srednie

Stabe

Brak umiejetnosci

F* 0gdlnopolskie

Badanie
Inwestorow



17 0GOLNOPOLSKIE BADANIE INWESTOROW

6.2 Zainteresowanie zagadnieniami edukacyjnymi

Ogodlnie rzecz biorgc 2020 rok to czas kiedy inwestorzy mocno postawili na edukacje. Na pytanie
dotyczace zagadnien w temacie ktérych inwestorzy chcieliby poszerza¢ swoja wiedze, najczesciej
padajaca odpowiedzig jest psychologia inwestowania oraz analiza fundamentalna. W obu przypadkach
wskazuje na nia blisko potowa badanych. Niewiele mniejszym zainteresowaniem cieszy sie tez analiza
techniczna oraz temat czytania sprawozdan finansowych. Widoczne zmniejszenie zainteresowania
inwestorow dotkneto natomiast tematu inwestowania w obligacje, zapewne ze wzgledu na ich coraz

nizsze oprocentowanie.

Badanie
Inwestorow
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7.1 Waznos¢ zrédet informacji na temat rynku kapitatlowego

Dostep do informacji jest jednym z najwazniejszych elementéw podejmowania decyzji
inwestycyjnych. Najczesciej inwestorzy wybierajg wiecej niz jedno zrédio, aby mie¢ pordwnanie
danych oraz pewnos¢, ze pozyskiwane informacje sa aktualne.

W stosunku do poprzedniej edycji badania, ranking poszczegdlnych zrédet informacji przez inwestorow
nie ulegt zmianie. Nadal jako najwazniejsze traktowane sg raporty biezace i okresowe spotek. Fakt ten jest
zrozumiaty ze wzgledu na zasade, ze informacji najlepiej szukac u zrodfa. Podobnie jak w poprzednich
latach, najmniej wazne dla ankietowanych sg informacje dystrybuowane przez radio. W 2020 roku to

zrédio informacji po raz kolejny stracito na znaczeniu.

2

RAPORTY BIEZACE | OKRESOWE SPOLEK ‘ L }

4 y 2 1 STRONY INTERNETOWE SPOLEK

3,42

RN Y XY XY

RAPORTY | KOMENTARZE ANALITYKOW / BLOGI GAZETY FORA DYSKUSYINE

3,33 2,46 2,44

£ £ %

PROGRAMY TELEWIZYINE ROZGLOSNIE RADIOWE

2,29 1,83 F* 0gélnopolskie
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7.2 Najczesciej wykorzystywane zrédta informacji

7.2.1 Raporty biezace i okresowe spétek

Raporty biezace i okresowe stanowia najwazniejsze zrédto informacji dla inwestordow i jako jedyne
uzyskato one srednig ocene powyzej 4. Za bardzo wazne i najwazniejsze uznaje je ponad 80%
respondentéw. Najwiekszy odsetek graczy bedacych takiego zdania jest wsrdod ludzi miodych
(18-25 lat). Taka odpowiedz zaznaczyto 9 na 10 badanych bedacych w tym wieku.

Inwestorzy najczesciej pozyskuja raporty z portali internetowych — 46,9%. Sporo badanych zaglada

w tej kwestii takze na strony domow maklerskich oraz na strony internetowe spoétek.

7.2.2 Serwisy internetowe

Serwisy internetowe za bardzo wazne i najwazniejsze zostaty uznane przez 64% ankietowanych.
Tak jak w poprzednich edycjach badania, najczesciej odwiedzanym serwisem jest bankier.pl —
68,8% ankietowanych. Na kolejnych miejscach podium jest tez portal stooq.pl oraz money.pl ze

Znaczna stratg do lidera.

7.2.3 Strony internetowe spoétek

Trzecim zrédtem informacji pod wzgledem popularnosci wérdd inwestordw sa strony internetowe
spotek, ktore jako bardzo wazne i najwazniejsze ocenita potowa ankietowanych. Najczescigj
odwiedzaja oni strony internetowe podmiotow, ktdre posiadaja w portfelu oraz strony tych firm,
ktore obserwuja. Pokazuje to, jak waznym jest, aby spoétka posiadata bogata w aktualne informacje

strone internetowa.

7.2.4 Raporty i komentarze analitykéw / blogi

Tym zrédtem positkuje sie nimi 88,5% badanych inwestorow. Najwiecej ankietowanych korzysta
Z raportow i komentarzy analitykow dostepnych na portalach internetowych — 66,9%. Kolejny rok

rosnie rowniez zainteresowanie blogami.

7.2.4 Gazety

W 2020 roku w tej kategorii najpopularniejszy jest Puls Biznesu, z ktérego korzysta prawie 1/3
badanych. Tytut ten zdetronizowat na pozycji lidera Gazete Gietdy Parkiet. Ostatnie migjsce na
podium przypada Forbesowi. Warto rowniez dodag, ze 45,2% badanych oswiadczyto, ze nie korzysta ze

zrodta informaciji, jakim sag gazety.

0gdlnopolskie
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7.2.6 Fora dyskusyjne

Fora dyskusyjne, mimo ze pod wzgledem istotnosci dla inwestorow nieznacznie wyprzedzity pro-
gramy telewizyjne to pozostaja one mniegj istotnym zrédtem informacji. Gtéwnym powodem jest
problem wiarygodnosci zamieszczanych tam informacji. W 2020 roku 66,3% ankietowanych za-
deklarowato obecnos¢ na forach internetowych, gtéwnie ze wzgledu na mozliwos¢ wymiany opi-
nii i pogladow z innymi uczestnikami rynku. Najczesciej odwiedzanym forum jest to oferowane

przez serwis bankier.pl i stockwatch.pl.

7.2.7 Programy telewizyjne

Wsrod programow telewizyjnych najpopularniejszym jest TVN24 Biznes i Swiat. Na uwage za-
stuguje Comparic24 TV, ktdry zostat wiceliderem tego zestawienia i z ktérego korzysta co szosty

badany. Tymczasem rok wczesniej uzyskat on wynik zaledwie 9,6%.

7.2.8 Rozgtosnie radiowe

Radio nie jest traktowane przez inwestorow jako wazne zrédto informacji. Az 78,7% ankietowanych
os$wiadczyto, ze nie korzysta z tego zrédta informacji, co oznacza, ze wartos$¢ ta wzrosta w stosunku
do poprzedniego badania o0 1,8 pkt. proc.

Pozostata czes¢ inwestorow najczesciej stucha TOK FM i RMF FM. Zauwazalny spadek zaliczyt

Program 3 Polskiego Radia.

F 0gdlnopolskie
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NAJPOPULARNIEJSZE

ZRODEA INFORMACII
W WYBRANYCH KATEGORIACH

= [ SERWISY INTERNETOWE

- BANKIER.PL 68,8%
- ST00Q.PL 45%
- MONEY.PL 38,6%
ﬁ FORA DYSKUSYINE
- BANKIER.PL 47 3%
~ - STOCKWATCH.PL 20, 1%
- MONEY.PL 14.8%
GAZETY
- PULS BIZNESU 30,4%
- GAZETA GIELDY PARKIET 27, 1%
- FORBES 11,9%
ROZGLOSNIE RADIOWE
‘ - TOK FM 8,9%
% - RMF FM 8,4%
PROGRAMY TELEWIZYINE
- TUN BIS 22%

- COMPARIC24 TV 16,2%

i
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8.1 Walne zgromadzenie

Udziat inwestorow indywidualnych w walnych zgromadzeniach spoétek gietdowych niezmiennie
pozostaje na niskim poziomie. Jedynie 4,6% ankietowanych deklaruje uczestnictwo w WZ. Sytuacja
pod tym wzgledem ulegta pogorszeniu juz drugi rok z rzedu — jeszcze w 2018 roku 9,7% inwestoréw
zadeklarowato, ze uczestniczy w walnych zgromadzeniach. Warto takze zwréci¢ uwage, ze tym roku

negatywny trend wzmogta pandemia COVID-19.

Frekwencja inwestorow na walnych zgromadzeniach akcjonariuszy jest nieco wieksza w przypadku
cztonkéw Stowarzyszenia Inwestorow Indywidualnych. W sumie 8,2% graczy nalezacych do organizacji

odpowiedziata twierdzaco na pytanie o uczestnictwo w WZ.

Z niewielkim zainteresowaniem inwestoréw uczestnictwem w walnych zgromadzeniach mamy do
czynienia od wielu lat. Najczesciej jest to zwigzane z faktem, iz uczestnictwo w WZ to koniecznosé
poswiecenia catego dnia, szczegdlnie dla inwestoréw spoza Warszawy, na co nie kazdy pracujacy na

etacie moze sobie pozwolic.

Wraz ze wzrostem zasobnosci portfela inwestycyjnego, a wiec potencjalnie wraz ze wzrastajacym
zaangazowaniem kapitatowym w dang spotke, inwestorzy czesciej biorg udziat w WZ. tacznie 15%
inwestorow dysponujacych kapitatem co najmniej 0,5 min zt poinformowato, ze uczestniczy w WZ

spotek. To 0 5,3 pkt. proc. mniej niz rok wczesniej.

DLACZEGO INWESTORZY INDYWIDUALN
WZ NIE UCZESTNICA W WZ

i
. BRAKWPLYWU
NIEZNAJOMOSC
ﬁégels]mmm e 45.4%
BRA 34,4%
sk MozLosey  ZNTERESOWANIA 24 7%
WySokiEkoszry  UDZIAEUON-LINE 20,5%

— PROCEDURA JEST DOJAZDU 15 9%
— UCIAZLIWA 16.8% ’

9,9%
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9.1 Stabosci polskiego rynku kapitatlowego

Najwieksza bolaczka inwestoréow od lat jest podatek od zyskow kapitatowych. Prawie potowa
ankietowanych zidentyfikowata ten problem jako najwazniejszy. Na drugim miejscu znalazt sie wptyw

polityki na rynek kapitatowy. Inwestorzy zwracali uwage na ten czynnik czesciej niz poprzednio.

Pozytywnym jest fakt, iz od lat niska jakos¢ dziatania instytucji odpowiedzialnych za dziatanie rynku
jest wskazywana jako jeden z najmnigj istotnych elementdw, ktére mogtyby swiadczy¢ o stabosci

polskiego rynku kapitatowego.

Patrzac na wyniki przekrojowo mozna dostrzec kilka ciekawych zaleznosci. Wraz ze stazem na
gietdzie, coraz wiecej inwestorow dostrzega problem polskiego rynku kapitatowego zwigzanego
z brakiem poszanowania dla akcjonariuszy mniejszosciowych oraz przestepstwa na rynku kapitatowym
(w tym manipulacje kursem). Na ten element zwrdcit uwage najwiekszy odsetek inwestorow, sposrod

inwestujacych na gietdzie od co najmniej 16 lat.

NAJWIEKSZE SEABOSCI POLSKIEGO RYNKU KAPITALOWEGO

T —
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. podatek od zyskéw kapitatowych
. wptyw polityki na rynek kapitatowy
. mata ptynnosc¢
. niski poziom edukacji finansowej
. zbyt duza podatnosé na wahania rynkéw zagranicznych
20 8% . przestepstwa na rynku kapitatowym (w tym manipulacje kursem)
wysokie koszty transakcyjne
brak poszanowania praw akcjonariuszy mniejszosciowych
. niska jako$é komunikacji spétek z inwestorami
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. niska jako$¢ dziatania instytucji rynku kapitatowego
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OCENA WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH
ELEMENTOW OFERTY DOMOW MAKLERSKICH

DY PLY N

JAKOSG PLATFORMY INTERNETOWE) POZIOM OPLAT | PROWIZ)I POZIOM OBSLUGI KLIENTA
4,16 4,13 3,10
DOSTEP DO RYNKOW ZAGRANIGZNYCH INNE - NP. AP DOSTEP MOBILNY POLACZENIE RACHUNKU Z ROR-EM
3,37 3,36 3,02
REKOMENDACIE | ANALIZY LIGZBA OFERT PUBLICZNYCH OFERTA EDUKACYINA
2,98 2,96 2,93
DOSTEP DO RACHUNKOW TVPU IKE | IKZE USKUGI DODATKOWE BLISKOSC POK
2,88
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ZADOWOLENIE INWESTOROW Z POSZCZEGOLNYCH
ELEMENTOW DZIALALNOSCI DOMOW MAKLERSKICH
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10.1 Kryteria wyboru domu maklerskiego

Przy wyborze domu maklerskiego od lat najwazniejsze sa trzy charakterystyki: jakos¢ platformy inter-
netowej, poziom optat i prowizji, a takze poziom obstugi klienta.

Hierarchia poszczegdlnych punktéw ulegta niewielkim zmianom. Kryteria wymienione na pierwszych
miejscach zmienity sie miejscami w stosunku do wynikéw z poprzedniego badania. Awans zaliczyto

rowniez kryterium zwigzane z liczbga ofert publicznych dostepnych w domu maklerskim.

10.2 Jakos$é obstugi domoéw maklerskich

Jak zatem poszczegdlne elementy wptywajace na jakos¢ obstugi w domach maklerskich wypadaja w
oczach inwestoréw biorgcych udziat w badaniu?

Najwiekszy spadek zadowolenia odnotowata oferta edukacyjna. Dla poréwnania, poprzednio oferta
edukacyjna byta jedynym kryterium, ktére zanotowato wzrost rok do roku. Z kolei najwiekszy wzrost
zadowolenia klientéw zanotowano w kwestii jakosci analiz i rekomendacji. Najwyzej inwestorzy cenig
sobie bezawaryjnosc i szybkos¢ platformy internetowej. Najstabiej natomiast wypadt dostep do ryn-

kéw zagranicznych.

Zapraszamy tez do zapoznania sie z Rankingiem Domoéw Maklerskich przygotowanym przez Sl na

stronie www.sii.org.pl w zaktadce Aktualnosci/Badania i Rankingi
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