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Rynek windykacji w Polsce i Rumunii
Dziatalnos¢ operacyjna

Wyniki finansowe



KRUK — ma za sobg swietny Il kwartat i cate | pétrocze 2011r.

Wazrost zysku netto o0 124% w | pdtroczu Grupa KRUK osiggnefa imponujgce udziaty w rynku zakupow
2011 w poréwnaniu do | p. 2010 r. w Polsce i w Rumunii (ponad 50%)* oraz udziaty w rynku
ustug zleconych (ponad 30%)* w | potroczu 2011 r.

Wysoka rentownos¢ (ROE ponad 27%).

\ - Obserwujemy silny wzrost rynku
wierzytelnosci detalicznych na sprzedaz
zarowno w Polsce (w | p. 2011 r. 3,2 mld
zt* w porédwnaniu do 3,5 mld zt w catym
2010 r.), jak i w Rumunii (w I p. 2011 r.
1,4 mld zt* w porédwnaniu do 2,1 mld zt
w catym 2010r.) .

Grupa KRUK dokonata
rekordowych zakupow portfeli

inwestujgc ponad 317 min zt }
w Polsce i w Rumunii.

KRUK wszedt do Czech w | pdétroczu
. Grupa KR.UK z sukce§em pozYSkuje - 2011 r.
finansowanie na nowe inwestycje (w |
potroczu wyemitowano 138 min zt

obligacji i zawarto umowy na 105 min zt Rozwaj Biura Informacji Gospodarczej Rejestru
kredytow rewolwingowych). Dtuznikéw ERIF, ktérego baza danych na koniec czerwca
Jednocze$nie Grupa obniza koszty liczyta okoto 750 tys. spraw (dane zatwierdzone
finansowania. audytem KPMG).

Zrédto: KRUK S.A. * naktady i wartosci nominalna spraw za | pétrocze 2011 sq szacunkiem KRUK



KRUK — zysk netto wzrdst w | potroczu 2011 r. 0 124%, a EPS 0 114%
w poréwnaniu do | pétrocza 2010 r.

PAKIETY NABYTE (zakupione na wtasny rachunek) INKASO (ustugi zlecone)

Wptywy gotéwkowe w min zt IH 2011 vs 2010 Przychody w min zt IH 2011 vs 2010

1H 2011 1H 2011
-10%
64%
1H 2010 73% 1H 2010

45%

Inwestycje w min zt Marza w min zt
1H 2011
1h 2011
-22%
L I164% 1H 2010
mIn z l | min zt
6 160 260 2010 1H 2011 (]) 1]0 zlo 3|o
1H 2011 1H 2010 Zmiana 2010 Wykonanie 2010
Przychody w min zt 123,9 74,5 66% 164,3 75%
EBIT w min zt 48,7 18,5 163% 42,6 114%
Zysk netto mlin zt 39,1 17,5 124% 36,1 108%
EPS w zt 2,4 1,1 114% 2,34 104%
1H 2011 2010 Zmiana

Zrédto: KRUK S.A. ROE 27,3% 27,3% 0,0 %



KRUK — zysk netto wzrdst o 78%, a EPS 0 71% w |l kwartale w
porownaniu do | kwartatu 2011r.

PAKIETY NABYTE (zakupione na wtasny rachunek) INKASO (ustugi zlecone)
Wptywy gotéwkowe w min zt Inwestycje w min zt Przychody w min zt Marza w min zi
202011 2Q2011 2Q 2011 2Q 2011
I i -7% T -10%
66% 567%
2Q.2010 2Q.2010 373 2Q 2010 - 2Q 2010
1Q2011 1Q 2011 1Q 2011 - 1Q 2011
92% I -12% i '\-32%
1Q2010 102010 36 o 1Q 2010 - 1Q2010 -
min zi min zt
min zt min zt
0 - 100 5 6 n 0 5 10 15 20 0 5 10
2Q 2011 2Q 2010 Zmiana 1Q 2011 1Q 2010 Zmiana
Przychody w min zt 70,7 41,1 72% 53,2 33,4 59%
EBIT w min zt 30,6 10,8 183% 18,1 7,7 134%
Zysk netto min zt 25,0 10,3  142% 14,1 7,2 97%
EPS w zt 1,56 0,67 132% 0,91 0,46 97%

Zrédto: KRUK S.A.
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W pierwszym potroczu 2011, KRUK miat ponad 50% udziat w rynku
portfeli nabytych i 30% udziat w rynku inkasa

Portfele nabyte detaliczne PL i RO Wartos¢ nominalna spraw przyjetych do
(miIn zt) i udziat rynkowy (%) inkasa (mld zt) i udziat rynkowy (%)

1H 2011 52% 1H 2011
2010 33% 2010
2009 . 12% 2009
2008 2008

(I) 160 2(;0 3(I)0 (; :Il ‘2 _;. l‘l

KRUK uzyskat bardzo wysoki udziat w rynku zakupow dzieki: T e i sy e e T el e

Shrawnesd Synergii wynikajacej z >
operacyjnej— AR e Skali i dostgpowi do Wzrost udziatu w rynku w | pot. 2011 w poréwnaniu do
skutecznoici strategii zakupéw finansowania 2010 jest efektem zrealizowania duzego, pod wzgledem

ugodowej

wartosci nominalnej, kontraktu w tym okresie.

Zrédto: KRUK S.A.; * dodatkowo KRUK zainwestowat 10 min zt w roku 2009 w wierzytelnosci korporacyjne



Zgodnie z naszym oczekiwaniem rynek kredytow w Polsce zaczat
rosng¢ w Il kwartale 2011 r.
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Wartos¢ kredytow detalicznych w Polsce przyrosta o 5% w ciggu pierwszego pétrocza 2011 r.

-

Obserwujemy rozwoj sektora parabankowych pozyczek konsumenckich, ktdry skorzysta z ograniczen natozonych na banki w
wyniku rekomendac;ji T.

Zrédto: NBP; * Dynamika liczona wzgledem odpowiedniego miesigc z 2010, czyli styczeri 2011 vs styczeri 2010 itp..
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Mimo sprzedazy portfeli o wartosci nominalnej okoto 3 mid zt
poziom kredytow z utracong wartoscig utrzymuje sie w Polsce na
wysokim poziomie
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Wartos¢ kredytow detalicznych z utrata wartosci zwiekszyta sie o 4,5% w okresie grudzien 2010 - czerwiec 2011.

b

Wartos¢ kredytow korporacyjnych z utratg wartosci spadta o 4,3% w okresie grudzien 2010 — czerwiec 2011, ale pozostaje na
wcigz wysokim poziomie.

Zrédto: NBP, KRUK; *wedtug szacunkow KRUK
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Rynek sprzedazy wierzytelnosci w Polsce bardzo szybko rést w | p.
2011 i powinien pozosta¢ mocny w kolejnych kwartatach

Rynek sprzedawanych portfeli wg wartosci
nominalnych i srednie ceny rynkowe *

mm wierzytelnosci detaliczne m vierzytelnosci korporacyjne

mid zt e=@==Srednie ceny korporacje

6 -

==m==srednie ceny detal

2007

2008 2009 2010 1H2011%* 2011F

- 25,0%

- 20,0%

- 15,0%

- 10,0%

- 5,0%

Ve

Rynek zakupdw portfeli jest odporny na kryzys -
ewentualne pogorszenie sytuacji makroekonomicznej
\moie skutkowa¢ jego wzrostem.

//

Wzrost ceny za wierzytelnosci to efekt ich wyzszej jakosci,
ale tez presji konkurencyjnej.

A

Zrédto: KRUK SA., NBP, IBnGR; * $rednia cena jako % wartosci nominalnej
**wedtug szacunkow KRUK

14

12

10

Wartos¢ nominalna spraw detalicznych
przekazywanych do inkaso w danym roku

mid zt
] T I T I T I T T I
2007 2008 2009 2010 1H2011%* 2011F

W okresie spowolnienia sprzedazy nowych kredytéw
niehipotecznych, niektére banki zmniejszyty wolumen
Kspraw oddawanych do inkasa.

Wraz ze wzrostem akcji kredytowej sytuacja na rynku
inkasa powinna sie poprawiaé.

\

10



Na rynku rumunskim wcigz rosnie poziom kredytow z utrata
wartosci i zaczyna ozywiac sie akcja kredytowa

Wartosc i dynamika kredytow detalicznych

- niehipotecznych
mld zt
120 + ] T 40%
mm wartosé kredytow detalicznych
36,6% . . 1 aco
=== clynamika kredytow 35%
100 +
i + 30%
I
g0 | \ + 25%
72,3\ 70,2 !
676\ 664 57 646 644 654 6657 20%
I
60 52,9 ! + 15%
: 1 10%
40 + X
1 T 5%
]
: 0%
-5%
-10%

2007 2008 2009 2010 sty-11*lut-11*mar-11%wi-11*maj-11*cze-11*

Poziom zadtuzenia gospodarstw domowych na koniec
czerwca 2011 jest nizszy niz w koniec roku 2010, ale w
ostatnich miesigcach pierwszego pétrocza nastapito
ozywienie sie akcji kredytowe;j.

Wartosc i udziat detalicznych,
niehipotecznych kredytow z utratg wartosci

mld zt
14 —+
14,1%

12 4 m vyartosc kredytow z utratg ;

wartosci 42,3%
10 4+  ==m=wspolczynnik kredytow z

utratq wartosci
8 =5
6 -t

4,2%

4 4
2 “4.
0 - t t f ;

2007 2008 2009 2010 cze-11

Wartos¢ niehipotecznych NPL detalicznych wzrosta
wedtug szacunkéw KRUK o okoto 11% w okresie
grudzien 2010- czerwiec 2011.

Zrédto: NBR; KRUK SA, kurs przeliczenia z 31.12.2010r. * Dynamika liczona wzgledem odpowiedniego miesigc z 2010, czyli styczeri 2011 vs styczeri 2010 itp.
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Rumunski rynek wierzytelnosci na sprzedaz jest bardzo silny - w | p.
2011r. osiggnat poziom o wartosci nominalnej 1,4 mld zt*, co
stanowi 66% wartosci rynku w catym 2010r.

Rynek portfeli wg wart. nom. i srednie ceny Rynek inkasa wg wart. nom.
rynkowe **

mld zt mmm wierzytelnoscidetaliczne  ==m==grednie ceny mld zt

3T 15% % °T

" 14% ¢ |

12%
4 4

2 10%

2 8% 3 1

g 6% 5 |

4%
1 -
o 2%
0 0% 0 A
2008 2009 2010 1H2011** 2008 2009 2010 1H2011**

Ve

Na rylgku utI:zynlm(ujq sie ri(e.latywme rl;lskle ceny, kt_ore 5q Niska akcja kredytowa w okresie kryzysu powoduje

wynikiem chara terxsty i spraw w Rumuni i mniejszej niz spadek wartosci spraw na rynku inkasa.

w Polsce konkurencji.
A\ 4 o _
7 . e ™

Oczekujemy, ze rynek inkasa w Rumunii w 2011
Banki kontynuujg silng wyprzedaz wierzytelnosci w 2011. pozostanie staby, dopdki nie odbije sie akcja
kredytowa.

A AN

Zrédto: KRUK S.A.; *wedtug szacunkéw KRUK
** jako % wartosci nominalnej;
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KRUK - inwestycje w zakupy portfeli wierzytelnosci

Nominalna wartos$¢ nabytych spraw w min zt 1H 2011 vs 2010
1
1H 2011
|
] 114%
1 T T T T T T 1
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 2010 1H 2011
Naktady inwestycyjne w nowe portfele w min zt 1H 2011 vs 2010
1H 2011 T
334% 164%
1H 2010
0 50 100 150 200 250 300 350 2010 1H 2011

W pierwszym pétroczu 2011 r. KRUK nabyt 22 nowe portfele detaliczne.

>,

Grupa KRUK nabyta przede wszystkim wierzytelnosci od instytucji finansowych (okoto 98% wartosci nominalnej), a pozostata
cze$¢ stanowity wierzytelnosci telekomunikacyjne (okoto 2%).

Zrédto: KRUK S.A.

14



KRUK portfele nabyte - szybki wzrost i wysoka rentownos¢ w 1H

2011

Naktady KRUK na portfele

Sptaty na portfelach nabytych

Przychody (min zt)

(min zt) (min zi) i koszty (jako % sptat)

1H 2011

318 1H 2011 1H 2011

334%  mPolska 64%
1H 2010 73 = Rumunia 1H 2010 1H 2010
2010 194 2010 2010
0 100 200 300 0 50 100 150 200 0 50 100 150
\

Grupa KRUK odnotowata rekordowe inwestycje w zakupy portfeli wierzytelnosci, poprawiajgc jednocze$nie rentowos¢

operacyjng w | potowie 2011 r.

Zrédto: KRUK S.A.,

15



KRUK inkaso — ostabienie rynku wptywa na pogorszenie wynikow,

ale biznes ma wcigz bardzo dobra rentownos¢

Wartos¢ nominalna inkaso (mid z) i

Przychody (min zt) i koszty inkaso

Marza posrednia inkaso (min zt)

pobierana prowizja (% wart. nom.) (jako % przychodow)
H Polska
B Rumunia
1H2011 2 1H 2011 1H 2011
0% X -9,7% -21,6%
1H 2010 2 1H 2010 - # 1H 2010 -
0 2 4 10 20 30 40 5 0 5 10 15 20
-

wierzytelnosci.

Biznes inkaso pozostaje wysoko rentowny i ma dla KRUKa strategiczne znaczenie ze wzgledu na synergie z biznesem zakupu

>,

KRUK utrzymuje pozycje lidera na rynku.

Zrédto: KRUK S.A.
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KRUK nowe projekty w Polsce - silny potencjat wzrostu na nastepne

lata

Rejestr Dtu znikow ERIF

) ) . POZYCZKI NOVUM
(Biuro Informacji Gospodarczej)

Wielkoéé bazy w tys. szt. llos¢ sprzedanych pozyczek w szt.

1H 2011
e ol T
134%
| 30% 1H 2010

2010
0 500 1000

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

-
Baza Rejestru Dtuznikow ERIF dynamicznie rosnie — w Il Produ'kt I.(ierowany j:eSt obecr!ie do Oséb’ Ktorajuzsplaciy
kwartale 2011 roku o 30%. zadiu;en!e w KRUK i regularnie sptacajg pozostate

) zadtuzenie.

s C
Rejestr Dtuznikéw ERIF jako pierwszy BIG audytuje Potencjalni klienci, ze wzgledu na swdj status i sytuacje na
zawartos¢ swojej bazy, zaswiadczajac o jej jakosci. rynku bankowym, majq utrudniony dostep do pozyczek.

AN ' A S/

Ve Y Ve ™
Rejestr Dtuznikéw ERIF rozwija sprzedaz do sektora Istotng przewagg konkurencyjng jest ograniczenie ryzyka
biznesu i instytucji z masowymi wierzytelnosciami przez znajomos¢ charakterystyki i zachowan
konsumenckimi oraz do branzy MSP. pozyczkobiorcy oraz know-how windykacji.

" ’ U

Zrédto: KRUK S.A.




Czechy — nowy rynek KRUKa z duzym potencjatem

Warto$¢ nominalna bankowych kredytow
detalicznych, niehipotecznych

midzt ™ kredyty detaliczne-niehipoteczne =l=dynamika kredytow
60,0 27.2% .: 30,0%
50,0 E 25,0%
40,0 -+ i 20,0%
30,0 E 15,0%
20,0 %: % ~ 10,0%
10,0 + 5,0%
0,0 - - 0,0%
2006 2007 2008 2009 2010 czer-11*

Grupa Kapitatowa KRUK w Czechach

Organizacja w
Czechach liczy juz 8
0séb w tym objete

s3 stanowiska

szeféw: Operac;ji,

Finansow oraz
Administracji. Trwa

dalsza rekrutacja

Biuro KRUKa w
Czechach jest
zlokalizowane na
obrzezach Pragi

Pierwszy portfel do
obstugi ma zostaé
przyjety jesienia
2011r.

Zrédto: KRUK S.A., CNB, * Dynamika liczona wzgledem czerwca 2010r.

/

Wartosc¢ kredytow bankowych
detalicznych, niehipotecznych
jest zblizona do wielkosci
rynku rumunskiego — ale
istotnie szybciej rosnie.

\'-

Po wejsciu na rynek oceniamy,
ze naktady inwestycyjne na
zakupy wierzytelnosci wynoszg
ponad PLN 200 M rocznie —
ponad dwukrotnie wiecej niz
nasz dotychczasowy szacunek.

Rynek windykacyjny w
Czechach jest rynkiem
rozdrobnionym pod wzgledem
liczby firmy windykacyjnych
(ponad 200). Do najwiekszych
konkurentéw naleza: Alfa
Collect, APS, EOS KSI, Intrum
Justitia, MBA Finance,

" Profidebt i Transcom.

h

Na rynku windykacyjnym w
Czechach aktywnie dziatajg
wszystkie najwieksze banki
oraz telecomy zaréwno
przekazujgc sprawy do obstugi,
jak i dokonujac transakgji
sprzedazy.

|

_,/




KRUK - Istotne wydarzenia po 1 p. 2011 r.

W sierpniu 2011 r. Grupa KRUK wygrata licytacje ustng na
POLSKA Wierzytelnosci bankowe zakup pakietu wierzytelnosci od PKO BP o wartosci
nominalnej 346 min zi.

W lipcu 2011 r. roku Grupa KRUK dokonata zakupu portfela
RUMUNIA Wierzytelnosci bankowe wierzytelnosci i od Piraeus Bank Romania SA o wartosci
nominalnej 57 min zi.

W lipcu KRUK wyemitowat obligacje o wartosci nominalnej
38 min zt.

W sierpniu podjeto decyzje o kolejnej emisji do 80 min zi,
planowanej na wrzesien.

POLSKA Finansowanie

Zrédto: KRUK S.A.
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KRUK — P&L w podziale na linie biznesowe

min zt 102011  2Q2011  1H2011  1Q2010  2Q2010  1H 2010 21"3;{'3 Zz”c’li;z”g Z{‘:;;'{'fi
PORTFELE NABYTE
Sptaty na portfelach 66,2 77,6 143,8 41,0 46,6 87,6 61% 66% 64%
Nakfady na pakiety nabyte 69,2 248,6 317,9 36,0 37,3 73,2 92% 567% 334%
Przychody z dziatalnosci operacyjnej 53,2 70,7 123,9 33,4 41,1 74,5 59% 72% 66%
Portfele wierzytelnosci nabytych 42,9 59,5 102,4 22,0 29,2 51,2 95% 104% 100%
w tym aktualizacja -0,9 7,9 7,0 0,3 5,5 5,8
Ustugi windykacyjne 9,7 10,4 20,1 11,0 11,2 22,2 -12% -7% -10%
Inne produkty i ustugi 0,6 0,8 1,4 0,3 0,8 1,1
Koszty dziatalnosci operacyjnej -25,3 -27,8 -53,1 -18,3 -22,9 -41,2 38% 21% 29%
Portfele wierzytelnosci nabytych -18,4 -20,7 -39,1 -12,0 -15,5 -27,5 53% 34% 42%
Ustugi windykacyjne -6,2 -6,2 -12,4 -5,8 -6,6 -12,4 7% -7% 0%
Inne produkty i ustugi -0,8 -0,8 -1,6 -0,4 -0,9 -1,3
Marza posrednia 27,8 43,0 70,8 15,1 18,2 33,3 84% 137% 113%
Portfele wierzytelnosci nabytych 24,5 38,8 63,3 10,0 13,8 23,8 145% 182% 167%
Ustugi windykacyjne 3,5 4,2 7,7 5,2 4,6 9,8 -33% -9% -22%
Inne produkty i ustugi -0,2 0,0 -0,2 -0,1 -0,1 -0,2
Koszty ogélne -8,2 -10,7 -18,9 -5,9 -6,7 -12,6 39% 60% 50%
EBIT 18,1 30,6 48,7 7,7 10,8 18,5 135% 182% 163%
RentownoszZ EBIT 34% 43% 39% 23% 26% 25%
Przychody/Koszty finansowe -3,9 -5,5 -9,4 -0,4 -0,9 -1,3
Podatek -0,1 0,0 -0,1 -0,2 0,4 0,2 -50% -107% -160%
ZYSK NETTO 14,1 25,1 39,2 7,2 10,3 17,5 96% 144% 124%
Rentownos¢ zysku netto 27% 36% 32% 22% 25% 23%

Zrédto: KRUK S.A,



KRUK — P&L w podziale na segmenty geograficzne

min zt 102011 2Q2011 1H2011  1Q2010 2Q2010  1H 2010 21"(;;1”3 22"(;;;3 Zi"H'jf:

Przychody z dziatalnosci operacyjnej 53,2 70,7 123,9 33,4 41,1 74,5 59% 72% 66%
Polska 32,3 47,0 79,3 24,3 28,8 53,1 33% 63% 49%
Rumunia 20,9 23,6 44,5 9,1 12,3 21,4 130% 93% 109%

Koszty dziatalnosci operacyjnej -25,3 -27,8 -53,1 -18,3 -22,9 -41,2 38% 21% 29%
Polska -20,9 -23,1 -44,0 -15,7 -20,0 -35,7 33% 15% 23%
Rumunia -4,4 -4,7 -9,1 -2,6 -2,9 -5,5 69% 60% 65%

Marza posrednia 27,8 43,0 70,8 15,1 18,2 33,3 84% 137% 113%
Polska 11,3 24,1 35,4 8,5 8,9 17,4 33% 169% 103%
Rumunia 16,5 18,9 35,4 6,5 9,3 15,8 154% 103% 124%

Koszty ogdlne -8,2 -10,7 -18,9 -5,9 -6,7 -12,6 39% 60% 50%

EBIT 18,1 30,6 48,7 7,7 10,8 18,5 135% 182% 163%

Rentownos¢ EBIT 34% 43% 39% 23% 26% 25%

Przychody/Koszty finansowe -3,9 -5,5 9,4 -0,4 -0,9 -1,3

Podatek -0,1 0,0 -0,1 -0,2 0,4 0,2

ZYSK NETTO 14,1 25,1 39,2 7,2 10,3 17,5 96% 144% 124%

Rentownos¢ zysku netto 27% 36% 32% 22% 25% 23%

Zrédto: KRUK S.A,



KRUK — wybrane pozycje bilansowe i podstawowe informacje
o przeptywach pienieznych (uktad prezentacyjny)

min zt

1Q 2011 2Q 2011 2010

AKTYWA

Aktywa trwate 19,4 19,4 18,8
Aktywa obrotowe 386,1 581,6 298,7
w tym :Inwestycje w pakiety nabyte 307,0 533,9 263,2

Srodki pienigzne 31,2 27,9 20,8

Aktywa ogétem 405,5 601,0 317,6

PASYWA

Kapitat wtasny 146,0 211,9 132,0
w tym Zyski zatrzymane 122,1 147,1 108,0
Zobowigzania 259,5 389,1 185,5
w tym: Kredyty i leasingi 39,8 70,6 25,6
Obligacje 95,9 233,9 95,9

Pasywa ogdtem 405,5 601,0 317,6

Zrédto: KRUK S.A,

1Q 2011

2Q 2011

1H 2011

2010

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej: 42,4 46,5 88,9 124,1
Wohptaty od dtuznikéw z portfeli zakupionych 66,2 77,6 143,8 197,9
Pozostate przeptywy z dziatalnosci operacyjnej -23,8 -31,1 -54,9 -73,8

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej: -71,1 -250,5 -321,6 -201,0
Wydatki na zakup portfeli wierzytelnosci -69,2 -248,7 -317,9 -194,0
Pozostate przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej -1,9 -1,8 -3,7 -7,0

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowe;j 39,1 200,7 239,8 73,9
Zaciaggniecie kredytéw i zobowigzan leasingowych 19,8 67,5 87,3 17,2
Zaciaggniecie obligacji 0,0 138,0 138,0 112,0
Sptata kredytéw i zobowigzan leasingowych -5,8 -36,8 -42,6 -37,9
Sptata obligacji 0,0 0,0 0,0 -34,0
Pozostate przeptywy z dziatalnosci finansowej 25,1 32,1 57,2 16,6

Przeptywy pieniezne netto: 10,4 -3,3 7,1 -3,0
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Finansowanie zewnetrzne: wciaz relatywnie niski poziom zadtuzenia
i rosngce zainteresowanie bankow oraz obligatariuszy

min zt 1Q 2011 2Q 2011 2010
FNANSOWENE
Stan kredytéw i zobowigzan leasingowych 39,8 70,6 25,6
Stan obligacji 95,9 233,9 95,9
Dtug odsetkowy 135,7 304,5 121,5
Gotdwka 31,2 27,9 20,8
Dtug odsetkowy netto 104,5 276,6 100,7

Dtug odsetkowy netto do Kapitatow Wtasnych 0,72 1,31 0,76
Dtug odsetkowy do EBITDA gotéwkowej* 0,97 1,93 0,97

Grupa KRUK z sukcesem pozyskuje finansowanie na inwestycje w pakiety wierzytelnosci:

od poczatku roku zawarta umowy na kredyty
rewolwingowe o tagcznej kwocie 105 min zt

od poczatku roku wyemitowata obligacje o wartosci
nominalnej 176 min zt

Ve ™
Do lipca 2011 Grupa KRUK uzyskata pozwolenie na podwyiszenie kowenantow na obligacje zwiekszajgc tym
samym swojg elastycznos¢ finansowania inwestycji (Dtug odsetkowy netto do Kapitatéw Wtasnych z 1,7 na 2,5)

e 4

Jednoczesnie ze zwiekszeniem finansowania KRUK zmniejsza koszty dtugu

M ¢

KRUK zamierza pozyska¢ kolejne umowy kredytowe, jak i emitowac obligacje

Zrédto: KRUK S.A, * EBITDA Gotéwkowa - oznacza wynik brutto powiekszony o koszty zaptaconych odsetek oraz amortyzacje, pomniejszony o przychody z tytutu windykacji portfeli
nabytych, powiekszony o wptywy gotéwkowe z tytutu windykacji portfeli nabytych. 2



KRUK - dobra perspektywa rozwoju

Skutecznos¢ operacyjna jest kluczem do sukcesu
w dfugim okresie —innowacyjna strategia
ugodowa pozwala na uzyskanie wysokiego udziatu
w rynku i ponadprzecietnej rentownosci.

KRUK wypracowat replikowalny g

model biznesowy oparty zaréwno
na windykacji zakupionych

wierzytelnosci, jak i serwisie na }
rachunek wtasciciela (z sukcesem
wdrozony w Rumunii, obecnie
wprowadzany w Czechach i na
Stowacji).

.\

KRUK rozwija nowe inicjatywy biznesowe, jak
dziatalnos¢ Rejestru Dtuznikdw ERIF BIG czy
udzielanie pozyczek konsumenckich NOVUM.

Zrédto: KRUK S.A.

KRUK ma dobry dostep do finansowania
(zaréwno na rynku obligacji, jak i kredytéw) co
umozliwia mu wzrost.

Rynek windykacyjny rosnie i jest
odporny na spowolnienie gospodarcze.
Oczekujemy, ze wartos$¢ inwestycji w

‘ zakupy wierzytelnosci w Polsce
podwoi sie w 2011 w pordwnaniu do
2010 z ok. PLN 0,4 mld do PLN 0,8 mld.

y

KRUK rozwaza eksploracje kolejnych
rynkéw zagranicznych, jak i analizuje
mozliwosci akwizycji w Polsce.

* wartosci nominalna spraw, dane za | pétrocze 2011 sq szacunkiem KRUK
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KRUK portfele nabyte - Istotne inwestycje w Polsce w Il kwartale
2011 r.

2Q2011

2Q 2010

1Q 2011

1Q 2010

Naktady KRUK na portfele

249 2Q 2011

567%
g wposa 2o [N

B Rumunia

I

\

Sptaty na portfelach nabytych Przychody (min zi)
(min z1) (min zi)

i koszty (jako % sptat)

2Q 2011 27%
66% 104%
2Q 2010 —"

o

8
8
8
[=]

50

28%
0 i
92% c15 95%
36 1Q 2010 1Q 2010
29%
0 50 100

KRUK w Il kwartale 2011 r. nabyt dwa bardzo duze portfele wierzytelnosci detalicznych w Polsce:

Portfel PKO BP o wartos$ci nominalnej 541 min zt

Portfel bankowy o wartosci nominalnej 601 min zt

Zrédto: KRUK S.A.,
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KRUK inkaso — Il kwartat minat pod znakiem istotnych przyjec

spraw

Warto$¢ nominalna inkaso (mld zt) i
pobierana prowizja (% wart. nom.)

/25%

M Polska

1Q 2011 0,7m Rumunia 1,3%
25%
1Q 2010 - 0,9 1,2%

0 1 1 2 2

Zrédto: KRUK S.A.

Przychody (mlIn zt) i koszty inkaso
(jako % przychodow)

59,9%
-7,2%

58,8%

2Q 2011

2Q 2010

1Q 2011

1Q 2010

-12,3%

Marza posrednia inkaso (min zt)

2Q 2011

2Q 2010

1Q 2011

1Q 2010

| 3 R

-9,7%

-32,3%

o

()]

10

28



KRUK - model biznesowy i kroki milowe

Model biznesowy Grupy KRUK

Wierzyciele

) firmy operatorzy telewizje inne
Banki ~ 70%** banki ubezp. telefonii kablowe media
inkaso windykacja portfeli

nabytych

proces windykacyjny

wspolna platforma windykacyjna, narzedzia i infrastruktura
(IT, telco, call center)

Dtuznicy dtuznicy B2B

(naleznosci)

dtuznicy
korporacyjni

dtuznicy

Detal ~ 70%** detaliczni

Pomagamy sptacac dtugi

bo 76% dtuznikdw wyraza chec sptfaty zalegtego zadtuzenia*

Kroki milowe Grupy KRUK
— lider innowacyjnosci

2000 poczatek dziatalnosci windykacyjnej
2001 wprowadzenie modelu ,success only fee” w inkaso

poczatek rynku portfeli — decyzja o pozyskaniu kapitatu

2003 KRUK liderem rynku ustug windykacyjnych**#*
Enterprise Investors inwestuje 21 min USD (PEF IV)
zakup pierwszego portfela

pierwsza sekurytyzacja w Polsce

oddziat operacyjny w Watbrzychu

2005

decyzja o powieleniu biznesu poza Polska

2007 wejscie na rynek rumuniski

nabycie Rejestru Dtuznikdw ERIF BIG S.A.
nowatorskie podejscie do dtuznika

2008 wdrozenie strategii ugodowej na masowg skale

(ugoda lub sad)

2010
reklama telewizyjna - masowe narzedzie windykacji

perspektywa znacznej podazy NPL

2011 Debiut na GPW
Wejscie na rynek Czech i Stowacji

Zrédto: KRUK S.A, * Dtugi jako wstydliwy problem, CBnZE, 03/2010, ** ogdtu wartosci wierzytelnosci w windykacji w 2009 wg IBnGR, *** pod wzgledem nominalnej wartosci spraw

zmiana przepisow — dziatanie Rejestru Dtuznikow ERIF
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Metodologia szacowania wartosci rynku windykacji

Bankowe

Niebankowe

Zrédto: KRUK S.A.

Wolumen kredytow (PLN)

% kredytow zagrozonych

% kredytow straconych

Wolumen wierzytelnosci
(PLN)

Sktonnos¢ do outsourcingu
(%)

Kredyty zagrozone (PLN)

Kredyty stracone (PLN)

Sktonnosc¢ do sprzedazy
(%)

Sktonnos¢ do outsourcingu
(%)

Sktonnosc¢ do sprzedazy
(%)

Wolumen wierzytelnosci
sprzedanych (PLN)

Srednia cena sprzedazy
wierzytelnosci (% wartosci
nominalnej)

Wolumen wierzytelnosci
sprzedanych (PLN)

Srednia cena sprzedazy
wierzytelnosci (% wartosci
nominalnej)

Wartos¢ rynku
windykacji

Wartos¢ wierzytelnosci
oddanych do inkasa (PLN)

Wartosc zakupoéw portfeli
firm windykacyjnych (PLN)

Wartos¢ wierzytelnosci
oddanych do inkasa (PLN)

Wartos¢ zakupdw portfeli
firm windykacyjnych (PLN)
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Jak KRUK rozpoznaje przychody z portfeli nabytych?

Portfele nabyte — podziat na odsetki i raty kapitatowe Przyktadowa kalkulacja sptat i przychoddéw
dla kazdego nabytego pakietu wierzytelnosci dla nabytego portfela
obliczana jest, wg prognozy spfat, stopa dyskontowa OKRES
orsemigpanyehsprat | o[
w danym okresie jako przychod rozpoznawany jest warto$é nabycia 100
iloczyn stopy dyskontowej dla danego pakietu i
wartosci godziwej pakietu planowane wptywy -100 70 70 70 wynikowa z

planowanych
wptywéw i ceny
nabycia

rdznica sptat i przychoddéw pomniejsza wartosc

godziwa pakietu w bilansie (amortyzacja portfeli) stopa dyskontowa 49%

co kwartat kazdy pakiet podlega analizie, ew. zmiany
w faktycznych lub prognozowanych sptatach lub
kosztach powodujg przeliczenie wartosci godziwej wg wycena ha pocz.

100 79 47

pierwotnej stopy dyskontowej, a réznica jako okresu iloczyn wartosci i

i i R stopy dyskontowej
aktualizacja uznawana jest w P&L wplywy 20 3 -
- przychody /czes¢ roznica wptywow i
odsetkowa/ 49 38 28 przychodéw
- amortyzacja 21 32 47
wartos¢
wycena na kon. poczatkowa

79 47 0 pomniejszona o

amortyzacje

okresu

A N N AL

Zrédto: KRUK S.A.
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