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Stowarzyszenie Inwestorow Indywidualnych, przy merytorycznym wsparciu Agencji
Badog PR, przeprowadzito ankiete wsrod spoétek gietdowych, by przekona¢ sie jak
zarzadzajacy nimi postrzegaja polski rynek kapitatowy, czy widzg koniecznos¢ prowadzenia
dziatan z zakresu public relations oraz relacje inwestorskie i jak wedtug nich powinny one
wygladac. Badanie zostato przeprowadzone w dniach od 20 listopada do 12 grudnia 2008

roku i wziety w nim udziat 84 spotki.
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™ Rynek kapitatowy
B== w Polsce

Ankietowani wskazali, ze najwiekszg staboscig polskiej gietdy jest jej zbyt mata ptynnos¢ —

uznato tak 71% badanych. Jedna czwarta ankietowanych wskazata, ze staboscia polskiego rynku

sg takze wysokie koszty funkcjonowania na nim (25% badanych). Dotyczy to zardwno kosztéw

debiutu, jak i pézniejszych statych optat zwigzanych z obecnoscig na gietdzie. 30% pytanych

spotek jako stabosc¢ polskiego rynku kapitatowego wskazato sytuacje makroekonomiczng kraju.

Bolaczkami rynku kapitatowego sg wedtug ankietowanych takze przestepstwa gietdowe (11%)

oraz zte uwarunkowania prawne (13%).

CO WEDLUG PANSTWA JEST NAJWIEKSZA StABOSCIA POLSKIEGO RYNKU KAPITALOWEGO?
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Zbyt mata ptynnos¢ rynku gietdowego

Sytuacja makroekonomiczna kraju

Wysokie koszty funkcjonowania na rynku

Zte uwarunkowania prawne
Przestepstwa na rynku kapitatowym / Inne
Brak poszanowania praw akcjonariuszy
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™ Relacje

B 1nwestorskie

Z badania SIl wynika, ze wiasciwie i rzetelnie prowadzone relacje inwestorskie sg dla spotek

gietdowych najwazniejszym elementem wzmacniajagcym wizerunek przedsiebiorstwa.

Uwaza tak ponad 90% respondentow.

DZIALANIA WZMACNIAJACE WIZERUNEK SPOLKI
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m Relacje mnwestorskie

W JAKI SPOSOB SPOtKA DBA O RELACJE INWESTORSKIE?
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B 13,250/0 Inne

" B 0,000/0 Brak dziatan w tym zakresie

Relacje z inwestorami spotki utrzymuja przede wszystkim zatrudniajgc osobe odpowiedzialng

za ten segment (82% badanych). Coraz wiecej spotek gietdowych korzysta z ustug doradcow

zewnetrznych w obszarze relacji inwestorskich (27%).
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m Dziatania z zakresu
mha relacy mwestorskich

Do najistotniejszych dziatart z zakresu relacji inwestorskich ankietowani zaliczyli raportowanie
(96%). Rownie wazne, wedtug respondentdw, jest prowadzenie serwisu relacji inwestorskich
(93%) oraz odpowiadanie na pytania inwestorow (92%). Na kolejnych miejscach znalazty
sie: state informowanie medidw o wydarzeniach z zycia spotki, ktére odbywa sie za pomoca
komunikatow prasowych (82%) oraz przygotowanie materiatdw o spoétce (zgodnie z corporate
identity), w tym raportow okresowych i materiatow informacyjnych (71%). Duzg role, wedtug

pytanych, odgrywajg takze regularne spotkania z inwestorami (60%).

JAKIE DZIALANIA SA PROWADZONE W ZAKRESIE RELACJI INWESTORSKICH
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B Ocena relacj
mha 1nwestorskich

Az 77% ankietowanych uznaje, ze relacje inwestorskie prowadzone przez firme spotykaja

sie z zadowoleniem inwestorow, dla 20% pytanych jest to trudne do ocenienia.

CZY WG SPOLKI RELACJE INWESTORSKIE ODPOWIADAJA OCZEKIWANIOM INWESTOROW
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’ Ucena relacj inwestorskich

Az 87% badanych uznaje relacje inwestorskie za niezbedne narzedzie pozwalajace dotrzec
do inwestoréw i akcjonariuszy. Dla 55% ankietowanych to przede wszystkim inwestycja,
ktora w dtuzszej perspektywie wptynie pozytywnie na ksztattowanie sie tozsamosci spofki,
na poziom komunikacji z inwestorami i akcjonariuszami oraz z tym, jak spotka definiuje
i postrzega samg siebie. Spotki te planujac dziatania z zakresu relacji inwestorskich wiedza,
ze naktady na komunikowanie w przysztosci muszg sie zwrocic. JednoczesSnie 53%

respondentdw traktuje to jako obowigzek.

POSTRZEGANIE OBOWIAZKU RELACJI INWESTORSKICH PRZEZ SPOLKI
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P Podziaf relac)l
Bk inwestorskich

55% ankietowanych rozréznia dziatania z zakresu relacji inwestorskich kierowane do inwestoréw

instytucjonalnych i indywidualnych.

ROZROZNIENIE RALACJI INWESTORSKICH ZE WZGLEDU NA INWESTOROW INSTYTUCJONALNYCH
[ INDYWIDUALNYCH
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Podziat I'€laCJ1 mwestorskich

Dla inwestoréw indywidualnych najwazniejsza jest — zdaniem ankietowanych spétek —

mozliwos¢ uczestniczenia w Walnych Zgromadzeniach, co umozliwia 73% pytanych spotek.

Nalezy zwrdéci¢ uwage na zaskakujgco niski procent odpowiedzi twierdzgcych na to pytanie.

Przeciez mozliwos¢ uczestniczenia w WZA inwestorow jest prawnie zagwarantowana i dobra

badz zta wola spodtki nie ma na to najmniejszego wptywu. Dla 31% waznym elementem

jest takze utrzymywanie statych kontaktow z Organizacjami Branzowymi, ktore skupiaja

inwestoréw, uczestniczenie i wspotorganizowanie imprez skierowanych do inwestorow

indywidualnych (28%) oraz wysytanie regularnego mailingu do inwestorow — newslettera (28%).

11

DZIALANIA SPOLEK SKIEROWANE DO INWESTOROW INDYWIDUALNYCH

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

73,49%

31,33%

--/7 27,71%

= 19,28%

— 14,46%

l\— 13,25%

Mozliwos¢ uczestnictwa Inwestorow
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Utrzymywanie statych kontaktéw z Organizacjami
Branzowymi, ktére skupiajg inwestoréw (np. Sll)

Wysytanie regularnego mailingu do Inwestoréw
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Transmisja Walnych Zgromadzen przez Internet

Organizowanie spotkan z Inwestorami indywidualnymi

KT1RS

zaufanie [Relacje Inwestorskie]



°
o
<)
°
@
o
o
=)
<)
Q
-




(c) 2009 badog.pl

PP Public

g5 relations

W ankiecie Sl znalazty sie takze pytania dotyczace PR-u, 73% ankietowanych spdtek zatrudnia osobe

ds. public relations, 41% dba o wizerunek wspdtpracujac z wyspedjalizowang agencjg, natomiast

ponad 2% przyznaje, ze nie prowadzi dziatan z tego zakresu.

JAK SPOLKA DBA O PUBLIC RELATIONS?
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m Public relations

76% respondentow uwaza podejmowane przez nich dziatania public relations za
odpowiadajace oczekiwaniom zarowno inwestorow, jak i mediow. 5% pytanych przyznaje,
ze dziatania te prowadzone sg na poziomie niezadowalajagcym dla zainteresowanych stron
(w tej samej grupie badanych znalazto sie 2% ankietowanych, ktérzy przyznali, ze adresaci

relacji inwestorskich prowadzonych przez spétke moga nie byc¢ z nich zadowoleni).

CZY W OCENIE SPOLEK DZIALANIA PUBLIC RELATIONS PROWADZONE PRZEZ SPOLKE ODPOWIADAJA
OCZEKIWANIOM INWESTOROW ORAZ MEDIOW
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P Dziatania
g public relations

Podejmowane przez spétke dziatania z zakresu PR polegajg gtdownie na aktualizacji strony

www, takie dziatania podejmuje az 99% ankietowanych. Niewiele mniej — 90% zwraca

uwage na media relations. Duza role w podejmowanych przez spotke dziataniach odgrywa

takze tad korporacyjny (82%) oraz utrzymywanie spdjnego wizerunku przedsiebiorstwa

(69%). Na kolejnych pozycjach znalazty sie: komunikacja wewnetrzna (67%), sponsoring

i eventy (po 52%).

PODEJMOWANE PRZEZ SPOLKE DZIALANIA PUBLIC RELATIONS
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m Dziatania public relations

Pytane spoftki gietdowe postrzegaja public relations przede wszystkim jako narzedzie
dotarcia do medidw i inwestoréw (81%). PR to takze inwestycja (61%) oraz obowigzek (29%).

2% ankietowanych uznato te dziatania za niepotrzebny koszt.

POSTRZEGANIE DZIALAN PUBLIC RELATIONS PRZEZ SPOLKE
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Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych (SIl) dziata na polskim rynku juz od ponad
9 lat (Organizacja zrzesza blisko 4000 Cztonkéw). Od 8 lat jest cztonkiem europejskiej
organizacji inwestorskiej Euroshareholders. Stowarzyszenie podejmuje szereg dziatan
majacych na celu ochrone i pomoc inwestorom, miedzy innymi przez: reprezentowanie
podczas Walnych Zgromadzenn spotek gietdowych, zapewnienie pomocy prawnej
i analitycznej, znizki na ustugi oraz produkty gietdowe.

SII organizuje takze liczne szkolenia i konferencje, takie jak: Konferencja WallStreet czy
Profesjonalny Inwestor oraz wydaje czasopismo Akcjonariusz. Organizowane spotkania
inwestorskie oraz inne inicjatywy podejmowane przez Stowarzyszenie to w wielu przypadkach

najwieksze tego typu imprezy w Polsce.

Agencja Badog PR powstata w 2007 roku. Gtéwnym profilem jej dziatalnosci jest
kompleksowa obstuga spodtek planujacych debiut lub obecnych na gietdzie, zaréwno
na parkiecie podstawowym GPW, jak i na rynku alternatywnym - NewConnect. Agencja
oferuje ustugi m.in. z zakresu: relacji inwestorskich, PR-u korporacyjnego, komunikacji

kryzysowej oraz komunikacji wewnetrznej.



